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Curso-Taller
“Manejo Enfoque de Procesos y Herramientas de Mejora Continua con

Manufactura Esbelta”
Modalidad: presencial

Cédigo SENCE: 12-37-9990-93 | - Duracion: 24 horas cronolégicas

Objetivos:

Al finalizar el curso, los y las participantes podran realizar un plan de organizacion de actividades y
gestién de procesos productivos y de servicios, eficiente y eficaz para la empresa, dentro de sus areas.

Dirigido a:
Supervisores(as) de areas de produccién y logistica.

Contenidos:

MODULO |

CALIDAD TOTAL Y MEJORAMIENTO CONTINUO: conceptos de calidad total y mejoramiento continuo.
Conceptos basicos de la produccion 5S, analisis causa raiz, el ciclo PDAC (Deming), JIT (Just in Time),
MRP, balance linea, calidad total, mejoramiento continuo (KAISEN)

MODULO Il

ENFOQUE DE PROCESOS: problemas en la eficiencia y eficacia operacional: herramienta de
diagndstico, levantamiento de la informacién, aplicando herramienta de diagnéstico. Andlisis y
sistematizacion de informacién. Informe con las fortalezas, limitantes y problemas detectados.
Metodologia de andlisis de causa-efecto. Tormenta de ideas. Clasificacion de las 6 M (Materia prima,
materiales, mano de obra, método, medicién y medio ambiente). Determinacion de las mayores causas
de los problemas. Definicion de la solucién, asociada a un plan de accion. Mapa de procesos:
estructuracion de un mapa de procesos, listado de procesos estratégicos, operativos y de apoyo.
Agrupacién de actividades y acciones en torno a un proceso. Secuencia de actividades propias de cada
duefio de procesos.

MODULO I

DIAGNOSTICO: aplicacién de método de diagnostico de los 7 desperdicios: 1. Reproceso, 2. Sobre-
inventario, 3. Demoras o tiempos innecesarios, 4. Transporte o traslados innecesarios, 5. Tiempo ocioso,
6. Scrap o desechos, 7. Entregas fuera de tiempo.
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