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capacitacion

“Interpretacion de la Norma ISO 9001-2015"
Modalidad: e-learning, asincronico

(| Duracion: 3 semanas, correspondiente a 24 horas cronologicas

Objetivos:
Al finalizar el curso los y las participantes identificaran la estructura de la Norma ISO 9001-
2015 y podran aplicar sus requisitos al Sistema de Gestion de la Calidad de la Empresa.

DIRIGIDO A:

Gerentes Generales, Gerentes de Areas, Jefes de Produccion, Jefes de Administracion, Jefes
de Compra y de Logistica, Encargados de Sistemas de Gestién, Jefes de Aseguramiento de
Calidad, Encargados de Bodega, Supervisores y Técnicos involucrados en la Implementacion
y Mantencién del Sistema de Gestién de la Calidad.

CONTENIDO
MODULO 1
e Proposito de los Sistemas de Gestion ISO 9001: Evolucién del concepto CALIDAD
e Evolucion de las Normas ISO 9001
e Estructura de la Norma ISO 9001:2015
e Principios de Gestion de la Calidad y Estrategias para su Aplicacion
e Enfoque basado en Procesos
e Ciclo de Mejora Continua
e Enfoque de pensamiento basado en los Riesgos
e Nuevos términos y conceptos fundamentales

MODULO 2
e Clausula 4. Contexto de la Organizacion
e Clausula b. Liderazgo
e Clausula 6. Planificacion
e Clausula 7. Apoyo
e Clausula 8. Operacion
e Clausula 9. Evaluacién del desempefio
e Clausula 10. Mejora
e Aclaraciones de la Norma ISO 9001:2015
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