
 

 

 

“Interpretación de la Norma ISO 9001-2015” 

Modalidad: e-learning, asincrónico 

 

Duración: 3 semanas, correspondiente a 24 horas cronológicas 
 

 

Objetivos:   

Al finalizar el curso los y las participantes identificarán la estructura de la Norma ISO 9001-

2015 y podrán aplicar sus requisitos al Sistema de Gestión de la Calidad de la Empresa.   

 

 

DIRIGIDO A: 

Gerentes Generales, Gerentes de Áreas, Jefes de Producción, Jefes de Administración, Jefes 

de Compra y de Logística, Encargados de Sistemas de Gestión, Jefes de Aseguramiento de 

Calidad, Encargados de Bodega, Supervisores y Técnicos involucrados en la Implementación 

y Mantención del Sistema de Gestión de la Calidad. 

 

CONTENIDO  

MÓDULO 1 

• Propósito de los Sistemas de Gestión ISO 9001: Evolución del concepto CALIDAD 

• Evolución de las Normas ISO 9001 

• Estructura de la Norma ISO 9001:2015 

• Principios de Gestión de la Calidad y Estrategias para su Aplicación 

• Enfoque basado en Procesos 

• Ciclo de Mejora Continua 

• Enfoque de pensamiento basado en los Riesgos 

• Nuevos términos y conceptos fundamentales 
 

MÓDULO 2 

• Cláusula 4. Contexto de la Organización 

• Cláusula 5. Liderazgo 

• Cláusula 6. Planificación 

• Cláusula 7. Apoyo 

• Cláusula 8. Operación 

• Cláusula 9. Evaluación del desempeño 

• Cláusula 10. Mejora 

• Aclaraciones de la Norma ISO 9001:2015 

 

 

 

 


