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COMPROMISO DE LA DIRECCION

La direccién de Mas Ambiente Ltda., acorde a los requisitos normativos de NCh 2728:2015,
se ha comprometido en el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad,
asi como de su mejora continua, asegurando el seguimiento, la medicién y la mejora de los
procesos definidos en el capitulo 4.1, para lo cual ha definido una Politica de Calidad,
comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer los requisitos del usuario de la
capacitacion y los legales, desarrollando Objetivos de Calidad, realizando revisiones
periddicas del Sistema de Gestion de Calidad en conjunto con su equipo ejecutorio y
asignando recursos necesarios para su mantencion y mejora continua.

Lo anterior queda evidenciado mediante la documentacion del Sistema de Gestion de
Calidad y constante optimizacion.

ENFOQUE AL USUARIO DE LA CAPACITACION

La organizacidon estd enfocada al usuario de la capacitacién, asegurandose que los
requisitos son cubiertos apropiadamente y realizando mediciones para evaluar su
percepciéon de acuerdo con el Sistema de Gestién de Calidad
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ALEJANDRA SAGREDO WILDNER
Gerente General

MAS AMBIENTE LTDA

Santiago, 07 de marzo de 2017



